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Ressource Communautés 360

Communauté 360 Calvados
Calvados

CONTACT
Communauté 360 Calvados
7 bis Avenue du Président Coty
14000 Caen
Tél. : 08 00 36 03 60
E-mail : calvados360@rsva.fr

PUBLIC

Type de handicap
Toutes situations de handicap

Tout âge, tout handicap et leurs familles, aidants

DESCRIPTIF

Missions

La Communauté 360 est une communauté d’acteurs (membres coeurs et partenaires)
réunis autour d’un même objectif : apporter une réponse inconditionnelle et de proximité à
toutes les personnes en situation de handicap, leurs familles et leurs aidants et rechercher
des solutions adaptées à leurs besoins tout en privilégiant le milieu ordinaire.

Le numéro pour contacter la Communauté 360 du Calvados : 0800 360 360
Le mail : calvados360@rsva.fr

La Communauté 360, avec l’appui d’une équipe dédiée, est une méthode de travail
collaborative au bénéfice des personnes qui la saisissent. Ses membres coeurs fondent leur
action sur les principes de co-responsabilité et de subsidiarité. Elle capitalise sur les
dispositifs et ressources de droit commun et spécialisés déjà existants sur le territoire, sans
se substituer aux missions dévolues aux établissements et services, MDPH ou autres
partenaires. Chaque acteur est susceptible d’avoir un rôle à jouer dans la réponse à
apporter à une personne.
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Le RSVA est le porteur juridique des Communautés 360 du Calvados et de la Manche.

Activités

La Communauté 360 du Calvados s’appuie sur une équipe dédiée composée d’un pilote et
de conseillers en parcours.

La Communauté 360 du Calvados écoute, oriente et conseille :
➡En répondant aux appels 0800 360 360, le conseiller en parcours assure une première
écoute et analyse la demande. Il peut conseiller, orienter la personne vers les acteurs
compétents et faciliter son parcours.

La Communauté 360 du Calvados recherche avec la personne des solutions adaptées en
lien avec les acteurs du territoire :
➡En coconstruisant des solutions avec les personnes et leurs proches aidants, elle s’appuie
autant que possible sur les capacités d’autonomie et d’autodétermination des personnes
accompagnées.
Pour ce faire, les conseillers parcours peuvent aller à la rencontre de la personne, en
proximité de son lieu de vie, mobiliser les partenaires de la Communauté 360, apporter un
regard croisé et proposer un appui dans la coordination du parcours.

La Communauté 360 veille sur les ruptures de parcours :
➡En cas de ruptures avérées ou d’absence de solution, les partenaires de la Communauté
360 se réunissent pour essayer de coconstruire une réponse concrète et adaptée au
parcours de vie et aux besoins de la personne.

INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

Modalités de prise de RDV
Téléphone
E-mail

Jours d'ouverture
Lundi
Mardi
Mercredi
Jeudi
Vendredi

Aire d'intervention
Calvados
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DOCUMENTS À TÉLÉCHARGER
Flyer usagers - C360 Calvados
Dernière mise à jour le 26 juin 2025

Lien de la fiche sur le site RSVA : https://rsva.fr/acteurs/communaute-360-calvados/

https://rsva.fr/wp-content/uploads/2024/03/Flyer-usagers-C360-Calvados.pdf
https://rsva.fr/acteurs/communaute-360-calvados/

