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formation

ORGANISME DE FORMATION CONTINUE




ORGANISME DE FORMATION

Intervenants : statuts variés (bénévolat,

Un savoir-faire associatif depuis plus de 14 années.
détachement, salariat vacataire, prestataire)

Recrutement de nouveaux

professionnels de terrain, afin
Public :

Missions uo w une cible professionnelle
mais pas seulement |

Contribuer a la formation des

d'engager un travail d'ingénierie
permettant de proposer des

réeponses formation en adéquation

Professionnels du sanitaire, du soci . .
professionnels accompagnant ot du médico-cocia avec les besoins et contraintes
les personnes en situation de ! des commanditaires du territoire.

handicap, Professionnels non spécialistes, Communauté de prés de 40

Favoriser I'autonomie des Aidants familiaux, formateurs réguliers ou ponctuels.

personnes.

Personnes en situation de handicap

60 % 40 %

salariés libéraux




MODALITES PEDAGOGIQUES

|

Formation continue courte non-dipldmante

En inter ou intra-établissement |
Création de programmes sur mesure

Modalités pédagogiques variées '
Partage des supports en version numeérique des ressources

pédagogiques, via I'outil PARCOOROO }
Intégration progressive vers la modalité distancielle

synchrone & asynchrone |



Qualiopi »

processus certifié

CERTIFICATION QUALIOPI

E B REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification Qualiopi a été obtenue en novembre 2021. Depuis, c'est une démarche d’amélioration continue qui
s'est engagée.

Dynamique 2023 :

Revue qualité organisée une fois par trimestre et réunissant I'équipe formation.

Objectif : échanger sur les difficultés rencontrées dans les process et au niveau des documents, et apporter des actions correctives.
Pour ce suivi, un tableau Trello est partagé.

Audit des formateurs : 5 formateurs ont été audités en 2023. Cet audit porte sur les compétences pédagogiques des intervenants /

formateurs. La complétion d'une grille, et les notes complémentaires prises au cours de l'audit sont analysés, afin de communiquer
des préconisations aux formateurs / intervenants.

Audit de surveillance réalisé le 3 mai 2023. L'accent est mis sur les non-conformités issues de I'audit initial. Apres une demi-journée en

présence de |'auditrice, et le passage en revue de tous les indicateurs avec des pieces de formation, I'audit de renouvellement est
passé haut la main, sans aucune non-conformité.

Perspective 2024 :

Audit de renouvellement en cours de programmation pour le début du 3é™me trimestre 2024.



LES REFERENTES HANDICAP FORMATION

Dans le cadre des exigences de l'indicateur 26 du Référentiel National
Qualiopi, le RSVA a missionné deux Référentes Handicap aux profils
complémentaires.

K g
Ainsi, Roxane ADAMI & Floriane PEPATO sont les interlocutrices 2

privilégiées des personnes en situation de handicap souhaitant s'inscrire a
une action de formation proposée par RSVA FORMATION.

Q Egalement en lien étroit avec la direction de I'association, les référentes handicap ont
pour mission d'impulser une dynamique interne pour développer I'accessibilité pédagogique
Y7 des formations proposées.



COMMUNAUTE DES FORMATEURS

RSVA FORMATION s'est attaché en 2023 a animer et enrichir sa communauté de
formateurs.

Plusieurs actions ont été menées :

Alimentation réguliere

du Padlet : Achat et
Boite a outils du formateur Communication appropriation de
avec mise a disposition de dédiée réguliere nouveaux outils
différents supports : auprés de la pédagogiques pour
documents administratifs, communavuté contribuer a enrichir
ressources " .
. . d’intervenants. et dynamiser les
(outils pédagogiques, i i
méthodes d'animation, etc.), interventions.

veille reglementaire,
opportunités de formation...



PARCOOROO : OUTIL PEDAGOGIQUE

Avantages

Acces a des ressources variées ;

Pas de limitation du nombre de

consultations, documents téléchargeables,

imprimables, etc ;

1 module de formation = 1 espace numérique ;
Déclinaison de chapitres pédagogiques ;

Prise en main facile par les participants ;
Appréciation forte ;

Contribution a la formation des
professionnels accompagnant ce public.




CHIFFRES CLES 2023

702

participants

64

actions de
formation

Pour 2023, le nombre de participants est en hausse, ainsi
que le nombre d'actions de formation realisees.

64% des actions de formation ont été réalisées en
intra-établissement.



EVOLUTION DU NOMBRE DE PARTICIPANTS ET DU NOMBRE

D'HEURES REALISEES

Evolution du nombre de participants Evolution du nombre d'heures réalisées

800 10000
200 9000
8000

600
7000
500 6000
400 5000
300 4000
3000

200
2000
100 1000
0 0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023



REPARTITION PAR THEME DE FORMATION

Nbre de sessions Nbre de Nbre d'heures
réalisées participants réalisées
Mieux connaitre 24 293 3681,00
Approche du handicap : découverte et sensibilisation 5 66 421,50
Approche du handicap : découverte et sensibilisation pour les intervenants de SAD 7 93 1302,00
Approche du handicap psychique et des troubles associés 4 51 1 050,00
Autisme et TSA : des reperes pour les parents 3 48 721,00
Autonomie de mon hygiene bucco-dentaire 5 35 186,50
Mieux comprendre 12 122 1 606,50
Approche psychosociale et vieillissement de la personne vivant avec un handicap 3 29 406,00
Appropriation des nomenclatures SERAFIN-PH pour les encadrants des ESMS 1 9 63,00
Nutrition et déglutition de la personne en situation de handicap 2 22 301,00
Vie affective et sexuelle de I'adulteen situation de handicap 6 62 836,50
Mieux accompagner 10 102 1 318,50
Accueillir un enfant en situation de handicap dans un EAJE 4 44 570,50
Adapter ses supports de communication avec la méthode FALC 1 10 140,00
Adapter son accompagnement a I’hépital / ESMS a chaque handicap 2 17 119,00
Adapter son accueil aux personnes en situation de handicap 1 10 76,00
Pratique de la consultation gynécologique et animation d'ateliers sur la vie affective et sexuelle auprés de femmes en situation de handicap 2 21 413,00
Enrichir ses pratiques professionnelles
Accompagner I'enfant polyhandicapé : communication adaptée et prise en compte de la douleur 1 13 182,00
Accompagner la fin de vie et le deuil en établissement, auprés des personnes vivant avec un handicap mental 1 6 42,00
Colloque SOSS 2023 1 17 187,00
Devenir référent en hygiéne bucco-dentaire 14 140 980,00
Faciliter l'intervention au domicile de la personne avec handicap moteur 1 9 115,50

Total général 64 702 8112,50



Provenance géographique des participants

Autres
départements
10%

Seine Maritime
15%

Orne
16%

Calvados
38%

Eure
6%

La Seine Maritime est en augmentation grace au
déeveloppement des actions de formation RHBD et VIAS.

La part « Autres départements » est en augmentation due
au portage du Colloque National SOSS en 2023.

4,575

Satisfaction
moyenne aux
formations

(+0,1 par rapport &
2022



SENSIBILISATION DES ETUDIANTS EN SANTE AU HANDICAP — 5EME

EDITION PROMOTION 2023 — UFR SANTE DE CAEN

Module 2023 proposé en format hybride — inspiré de I'organisation 2020 afin de répondre aux exigences de la crise
sanitaire, dans le but de favoriser une meilleure efficacité pédagogique.

le 22 septembre 2023 du 16 au 20 octobre 2023 le 13 novembre 2023
& ® @
Journée de lancement Stage d’immersion Journée de restitution
en présentiel en ESMS en présentiel

avec la participation d'acteurs du
monde du handicap

Création d'une boite a outils numérique, adaptée a chaque spécialité en santé,
proposant de multiples ressources pédagogiques, via l'outil PARCOOROO :

: f Scénarisation des contenus pédagogiques par I'équipe du RSVA,
TN\ UNIVERSITE . ) .
i CAEN *  Mise a jour des notices d'utilisation.
NORMANDIE

FONDATION

legrand




Guide Repére de I'étudiant * Notice de suivi des séquences .
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FONDATION
Q, ) Suite a sa candidature a I'appel a projet de la Fondation Legrand sur la perte d’autonomie, legrand

-

I I'équipe du RSVA, aprés un pitch a Paris le 7 juillet 2023 devant un jury d'experts, a
remporté le 2nd prix.

Grace a lI'enveloppe financiere :

+ Intervention d'une troupe de théatre professionnelle d'improvisation lors de la journée
de cloture,

+ Reéalisation en direct d'une fresque par un facilitateur graphique,

« Captation vidéo en direct et montage d'un film de I'événement afin de realiser la
promotion de l'action.

oMl MRS o REANSAIN  RpfATIONS CORPS  pSyLaSMe
Sy E‘*’n B uﬂ?m " " ;




Co-animation de la journée de restitution par
Mmes Stéphanie DEROUBAIX & Jessica REFFUVEILLE.

26
professionnels
présents

Cursus
dentaire

Cursus
médecine

Cursus
maieutique

Consignes @

Restitution sous forme
de posters ;

Un bindme
représentant chaque
groupe d’étudiants ;

5 minutes de
présentation suivies
d'un temps de
questions réponses ;

Focus sur 15
théematiques
transverses aux
objectifs
pedagogiques du
stage.




JOURNEE DE SENSIBILISATION AU HANDICAP DES ETUDIANTS SAGES-

FEMMES — DEPARTEMENT DES ETUDES DE SAGE-FEMME ROUEN

Sous l'impulsion du stage handicap mis en place pour les étudiants caennais, I'équipe du
RSVA est intervenue aupres des étudiants du cursus maieutique de Rouen.

Obijectifs de cette journée de
sensibilisation :

* Sensibiliser les futurs praticiens au _ %
handi ; - . s .
aneiear 3 - U Via des modalites pédagogiques et une
' . animation dynamique, cette journée a

¢ Dresser un panorama des situations et ) . : -
remporté un vif succes aupres de tous.

des difficultés quotidiennes ;

La réflexion est en cours pour
une duplication aupres
des prochaines promotions etudiantes.

Apporter des clés de compréehension
pour mieux apprehender le champ du
handicap dans sa future pratique
professionnelle et pour mieux
accompagner les personnes qui le
vivent au quotidien.




FORMATION DES PROCHES AIDANTS

Financée par la CNSA par délégation au GNCRA et en partenariat avec
Normandie Calvados — Orne - Manche & les associations de familles.

le CRA Gl !

Groupement National

2 sessions de formation de 4 jours réalisées a Caen et a Coutances - sur la thématique « Autisme &
TSA — des reperes pour les parents » > actions reconduites.

Annulation de la session d'Argentan — faute d'un nombre d'inscrits suffisants.

Un dossier a été déposé en 2023 pour une réalisation prévue en 2024 :

Reconduction des actions en faveur des familles : « Autisme & TSA — des repéeres pour les

parents » sur les 3 départements,

L'action nouvelle « Autisme & Communication ».




APEl CENTRE MANCHE

Dans le cadre de la convention pluri-annuelle liant I'APEI CM & le RSVA, I'équipe pédagogique du
RSVA a rencontré I'équipe de direction de I'APEI CM, afin de faire le point sur les besoins des équipes

en formation.

Ce temps bilan, a permis de faire la lumiere sur les
nouveaux besoins rencontrés par les professionnels de
terrain, et renouveler |'offre proposée.

Ainsi en 2023, un module sur la thématique de « La vie
affective et sexuelle de la personne en situation de handicap »
a été mis en place.

. . . 4,84/5
2 jours de formation soit 14 heures
par stagiaire; ' de .
10 stagiaires satisfaction
. globale

* L'analyse des evaluations participants -

formateurs - équipe de direction de I'APEI CM -
démontre une satisfaction globale partagée ;

La mise en ceuvre de ce module a permis
également d’intégrer a la communauté de

formateurs du RSVA un nouvel expert métier ;

Le module « Renforcement des connaissances -
Public avec TSA » sera programmé en 2024 - |a
création pédagogique de nouvelles séquences
devant étre intégrée.




FORMATION CAF PMI

Reconduction de I'action de formation a destination des professionnels d'EAJE, relative a I'accueil des enfants
présentant un handicap ou souffrant d'une maladie chronique en EAJE.

W
X
¥

Calvados Sini
Les chiffres-clés 2023 : -
. o . nﬁ “FAMILIALES
v' 2 jours de formation soit 14 heures par stagiaire LE DEPARTEMENT _
v 4 groupes formés
44 v" Satisfaction globale de 4,55/5 de moyenne sur I'ensemble des 4 sessions 2023
professionnels v" Une amélioration de la moyenne de plus de 0,20 points (4,35/5 en 2022) suite au réajustement
frGe pédagogique mis en plape, afin de répon.dre aux attentes des participants et des formateurs
v 2 intervenantes aux profils complémentaires

Perspectives 2024 : rencontre de I'équipe de direction et bilan — identification des éventuels besoins 2024.

Intégration du module de formation au catalogue du RSVA pour un déploiement aupres des professionnels sur les 4 autres
départements — et mise en lien avec le guide a destination des professionnels exercant au sein des EAJE.



UNA BOCAGE ORNAIS

Reconduction des actions de formation sur les thématiques « handicap psychique » et
« handicap moteur » a destination des équipes.

Approches relationnelles du handicap Handicap moteur : principes et techniques
psychique de manutention a domicile
3 jours de formation 2 jours de formation
soit 2| heures par stagiaire soit 14 heures par stagiaire
7 participants 9 participants

Perspectives 2024

« Rencontre de I'éequipe de direction pour réalisation du bilan 2023 & perspectives 2024 ;

* Formation d’'un groupe pour handicap moteur ;

« Formation d’'un groupe pour handicap psychique.

4.60/5

de satisfaction
globale

(+0.16 par rapport
a2022)



FONDATION HOSPITALIERE DE LA MISERICORDE

Apres analyse du besoin, et rencontre de I'équipe de direction, accompagnement des professionnels de la
Fondation Hospitaliere de la Miséricorde dans la mise en ceuvre de modules de formation pour les
professionnels de terrain.

Afin de s'inscrire pleinement dans la ligne directrice de la Fondation, souhait de former les professionnels via
deux modules de formation complémentaires pour :

v" Transmettre des clés pour renforcer 'accompagnement mis en place par les soignants.
v' Lever la peur de certains professionnels.

« Adapter son accompagnement en ESMS » « Approche Psychosociale du vieillissement »

| jour de formation 2 jours de formation
soit 7 heures par stagiaire soit 14 heures par stagiaire
2 groupes 2 groupes

|7 participants au total 21| participants au total

Fondation Hospitaliere de

LA MISERICORDE
| I

Etablissement privé d'intérét collectif mmm

4,49/5

moyenne du
taux de
satisfaction
sur 'ensemble
des 4 sessions
de formation



FORMATION DES ENCADRANTS DU SERVICE NATIONAL UNIVERSEL

Accompagnement des encadrants intervenant au cours des séjours de Objectif du module :
cohésion (enseignants, directeurs d'établissements scolaires, animateurs
BAFA, infirmiere scolaire, militaires...) organisés dans le cadre du Service
National Universel,

» Sensibiliser les encadrants

des séjours aux handicaps et
al'inclusion.

« Animation a 3 voix du module ;

« Duplication depuis 2022 des sessions de formations, et

. EX
accompagnement des equipes ; MINISTERE
: , . : . . DE L'EDUCATION
« 3 journées d'intervention organisées en 2023, en amont des s¢jours. NATIONALE,

DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Liberté
Egalité
Fraternité



FORMATIONS INTER-ETABLISSEMENT

Volonté de P’équipe pédagogique RSVA FORMATION, de proposer sur le territoire une offre INTER
ETABLISSEMENT afin de favoriser :

Les rencontres interprofessionnelles & des regards croisés des équipes,

Le partage des pratiques & des connaissances.

Mise en place de plusieurs modules de formations, a Caen et Rouen :
Vie affective et sexuelle de I'adulte en situation de handicap (Rouen & Caen)
Approche du handicap : découverte et sensibilisation (Caen)

Appropriation des nomenclatures SERAFIN-PH pour les encadrants des ESMS (Caen)

4,56/5
37 moyenne du

participants taux de
au total satisfaction



PROJETS FORMATIONS 2024

i

XAPAEI

du Bocage Virois
et de la Suisse Normande

ANEHP

Association Normande d’Entraide
' aux Handicapés Physiques

Agir pour Notre Société

APAEI Bocage Virois & Suisse Normande :

v Accompagner la fin de vie et le deuil en établissement, aupres des personnes vivant avec un handicap
mental

v" Vie affective et sexuelle de I'adulte en situation de handicap

ESAT ANEHP Montebourg :

v Accompagner la fin de vie et le deuil en établissement, aupres des personnes vivant avec un handicap
mental

v Approche du handicap psychique et des troubles associés

v" Projet sur la « Bientraitance »

MAS ANAIS de Vire

v Accompagner la fin de vie et le deuil en établissement, aupres des personnes vivant avec un handicap
mental

v Approche psychosociale et vieillissement de la personne vivant avec un handicap



PERSPECTIVES 2024

Mise en ceuvre d'une stratégie de communication sur le Web et renforcement de la visibilité
avec:
La publication de contenus sur nos réseaux sociaux LinkedIn et Facebook chaque mois,
Une newsletter bi-mensuelle a destination des professionnels et des formateurs
Un dépliant de présentation de RSVA Formation
Un flyer avec le calendrier des formations inter-établissement.

Mise en ceuvre & développement de nouveaux modules de formation ;

Inscription dans la démarche d'accessibilité de I'offre de formation du RSVA, portée par
Ressources Handicap Formation ;

Appropriation et mise en application de la mission des Référents Handicap Formation du RSVA.



_\. 'une Vie. Autonome

ORMANDIE

Réseau de Services pour une Vie Autonome

Favoriser la santé
et 'autonomie

rsva.fr

7 bis avenue du Président Coty - 14000 Caen
02 315397 94 - info@rsva.fr



